






1 9

Hoofdstuk 10I N S TALLAT I EHANDLE I D I NG   |

Let op: Laat op verschillende plaatsen van het rooster de gaatjes open. 
Zorg dat de waakvlam en het tweede thermokoppel vrij blijven van 
decoratiemateriaal. 

10�1�1 SCHOONMAKEN VAN DE DECORATIE

De decoratiematerialen kunnen uit de haard worden gehaald om ze 
schoon te maken. Gebruik voor het schoonmaken een zachte borstel 
en een stofzuiger. Bij beschadiging kunnen nieuwe onderdelen via uw 
dealer verkregen worden. 

Leg na het schoonmaken alles terug en controleer de correcte werking 
van de haard. 

10 DECORATIEMATERIAAL

Dit toestel is voorzien van een keramisch vuurbed met hittebestendige 
keramische vezels, ofwel kunstmatige glasachtige silicaatvezels. 
Overmatige blootstelling aan dit materiaal kan irritatie aan de ogen, huid 
en luchtwegen veroorzaken. Wij adviseren daarom om bij het omgaan 
met deze materialen de stofuitstoot zo veel mogelijk te beperken.

10�1 PLAATSING VAN DE DECORATIE

Plaats alleen het decoartiemateriaal dat is meegelevered met de 
haard. Leg de delen neer zoals in de afbeeldingen onderaan de pagina. 
Vervangende onderdelen kunnen via uw dealer geleverd worden. Een 
gedetaileerde uitleg voor het neerleggen van de decoratiematerialen is 
bijgevoegd in de doos. 
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Afb. 10.1^Houtset Sky Real Flame
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11  BEDIENING VAN DE HAARD

11.1  VOOR DE EERSTE KEER STARTEN

•	 Zorg ervoor dat alle kabels losjes onder het apparaat hangen, om 
een ​​goede ontsteking te garanderen. 

•	 Verwijder eventuele kabelbinders.
•	 Zorg ervoor dat alle constructiematerialen van binnenuit en rond 

de haard zijn verwijderd en dat de haard is ontdaan van stof.
•	 Reinig het glas VOOR en NA de eerste keer starten aan beide kanten 

van het glas.
•	 Plaats, klem en sluit de glaspanelen op de juiste manier af.
•	 Zorg ervoor dat de ontvanger wordt gevoed met een AC-adapter OF 

batterijen, maar niet beide!
•	 Plaats de twee (2) AAA-batterijen in de afstandsbediening en 

bevestig dat deze goed communiceert met de ontvanger door op 
de AAN / UIT-knop te drukken.

•	 Controleer de waakvlam en het tweede thermokoppel op 
obstructies

•	 Controleer de luchtdichtheid van het systeem.

Meer technische specificaties zijn te vinden in BIJLAGE FB IJLAGE F.

11.2  DE EERSTE KEER STARTEN 

Wanneer de haard voor de eerste keer wordt gestookt, dient men het 
gedrag van de haard te controleren om te zien of alles goed functioneert. 
Mochten er zich problemen voordoen tijdens de eerste keer stoken, dan 
is er een troubleshooter te vinden in BIJLAGE ABIJLAGE A  voor de gasonderdelen 
en BIJLAGE BBIJLAGE B  geeft een overzicht van mogelijke foutcodes in de 
afstandsbediening.

11.3  ZINTUIGLIJKE CONTROLES

11.3.1  VISUELE CONTROLE

Condensatie 

Als het glas koud is, kan er wat condens op het glas verschijnen na het 
aansteken van de haard. Dit is normaal omdat de verbrandingslucht 
een beetje water bevat en het product van het verbrande gas 
nog niet verdampt. De condens verdwijnt als het glas opwarmt. 
Om zo min mogelijk condensatie te garanderen en als bijkomend voordeel 
de uitstoot van vaste stikstofoxidedeeltjes, die slecht zijn voor het milieu 
te verminderen, start de haard alleen op de hoofdbrander. Dit zorgt 
ervoor dat uw haard tijdens de eerste minuut van het stoken de condens 
op het glas verdampt en de lucht in de verbrandingskamer opwarmt. 

Let op: Tijdens de eerste minuut van het ontsteken, dwz de initiële 
opstartsequentie van het ontsteken van de waakvlam en de eerste 30 
seconden totdat het tweede thermokoppel is vrij gegeven, is het niet 
mogelijk om de 'dubbele plus'-knop te gebruiken om te wisselen tussen 
branders.

Vlammen en roet

Onderzoek tijdens deze eerste keer stoken de vlam op uiterlijk en 
kwaliteit. Vlammen kunnen in eerste instantie blauw lijken, maar worden 
na 15 tot 20 minuten geel. 

Onderzoek de decoratiestammen op roet. Te gele (bijna oranje) vlammen 
duiden op een probleem met de verbrandingslucht. Duidelijk zwart roet 
kan dan neerslaan op het decoratiemateriaal. In dat geval kunt u contact 
opnemen met uw dealer.

Deze haard heeft een 2e thermokoppel veiligheidssysteem dat de 
brandervlam detecteert. Het systeem schakelt zichzelf uit als het systeem 
de 2e thermokoppeluitgang niet detecteert binnen 29 seconden nadat 
de klep is geopend.

Coating

Als u het apparaat voor de eerste keer opstart, moet u ervoor zorgen 
dat het apparaat enkele uren brandt op het hoogste niveau, zodat de 
lak uithardt. Indien er nog geen ombouw is aangelegd, kunnen deze 
dampen ook rondom de haard zichtbaar zijn. Na deze afbrandperiode 
de haard uitzetten en volledig laten afkoelen tot kamertemperatuur en 
nogmaals beide zijden van het glas en de binnenpanelen reinigen.

Let Op: Omdat een haard een warmtebron is, zal er natuurlijke convectie 
omheen plaatsvinden. Vaste deeltjes in de circulerende lucht kunnen 
verbranden en neerslaan op koude oppervlakken, waardoor verkleuring 
ontstaat. Verkleuring is een vervelend probleem en is moeilijk op te 
lossen als het eenmaal is gebeurd.

Deze deeltjes kunnen afkomstig zijn van bouwvocht of sigarettenrook, 
maar ook van vluchtige componenten in verf, bouwmaterialen of 
vloerbedekking. Bij nieuw aangelegde schoorstenen of na een grote 
verbouwing wordt geadviseerd minimaal zes weken te wachten alvorens 
een open haard te stoken. 

11.3.2  GEURCONTROLE

Wanneer de haard voor het eerst wordt verwarmd, kan er een geur 
worden afgegeven door het hete metaal. Zorg ervoor dat het apparaat 
en de behuizing voldoende worden geventileerd, zodat de mogelijk 
vrijgekomen dampen worden afgevoerd. De dampen zijn het resultaat 
van het ‘afbranden’ van de smeermiddelen en afdichtingsmiddelen 
die worden gebruikt bij het vervaardigen van de haard. 
We raden aan om tijdens dit proces zo min mogelijk in de kamer te 
zijn. Het wordt aanbevolen om de ramen in de buurt te openen voor 
extra ventilatie en daarna de haard minimaal vier uur te laten werken. 

11.3.3  GELUIDSCONTROLE

Aangezien het product een metalen haard is, kunnen de opwarm- en 
afkoelcycli enkele (eerste) geluiden produceren die worden veroorzaakt 
door de uitzetting en samentrekking van deze metalen. Dit is normaal, 
maar mag niet hoorbaar zijn op meer dan een meter afstand van de 
haard.
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A  EERSTE HULP BIJ STORING

Onderstaand vindt u een overzicht van mogelijke oorzaken en 
oplossingen bij storingen van de haard.

Probleem Mogelijke oorzaak Oplossing

A Geen reactie bij 
gebruik van de 
handzender 

1 Batterijen in de ontvanger leeg Vervang de batterijen (4x 1.5V AA)

2 Batterijen handzender leeg Vervang de batterijen (2x 1.5V AAA)

3 6V-adapter defect Controleer de adapter 

Vervang zonodig de adapter

4 Handzender niet gekoppeld aan de ontvanger Koppel de handzender aan de ontvanger

Houd de reset-toets ingedrukt tot u twee pieptonen hoort. Na de 
tweede langere toon laat u de reset knop los. Druk binnen de 20 
sec. op de  pijl naar beneden op de handzender 

Twee korte pieptonen bevestigen dat de code is ingesteld.

 

Tip: Voor deze handeling is een video beschikbaar op ons 
youtube-kanaal

B Ontvanger ontvangt 
geen signaal

1 Ontvanger defect Vervang de ontvanger

2 Verbogen pen verbinding op de ontvanger Buig de pen weer recht (Zie afbeelding A.A)

3 Handzender defect Vervang de handzender

4 Geen of slecht ontvangst. De ontvanger zit in een 
metalen doos! Dit verstoort de ontvangst. 

Verander de positie van de antenne (Zie afbeelding A.B)

C Geen ontsteking; 
geen pieptoon

1 Ontvanger defect Reset de ontvanger (Z IE K1Z IE K1)

Vervang eventueel de ontvanger 

D Geen ontsteking;  
ontvanger geeft 
een vijf seconde 
durende pieptoon:

1 Los contact in het thermokoppel circuit/bedrading 
2e thermokoppel

Controleer stekker verbindingen

Repareer eventueel de bedrading 

2 Ontvanger defect Vervang de ontvanger 

3 Magneetspoel defect Vervang gasblok/of alleen magneetspoel

4 Verbogen pen verbinding op de ontvanger Zie B2B2

5 Thermokoppel gebroken

 

Controleer het thermokoppel onder bij de waakvlam brander op 
evt. breuk.

Vervang zonodig het thermokoppel 

E Ontsteking stop na 
1 keer vonken

1 Massa op het gasblok niet in orde •	 Verwijder de 20mm Torx schroef (Zie afbeelding A.C)
•	 Vijl of schraap de ondergrond goed schoon
•	 Plaats de Schroef terug en zet deze goed vast

Tip: Voor deze handeling is een video beschikbaar op ons 
youtube-kanaal

F Geen waakvlam wel 
ontsteking

1 Geen gas Controleer/meet gas voordruk

2 Lucht in de gasleiding Gasleiding ontluchten kan via test punt A (Zie afbeelding A.D)

Tip: Voor deze handeling is een video beschikbaar op ons 
youtube-kanaal

3 Waakvlam verstopt Controleer waakvlam inspuiter 

4 Thermokoppel bedrading niet goed Controleer de bedrading op de onderbreker (Zie afbeelding A.E)

Controleer de bedrading op de ontvanger (Zie afbeelding A.F)  
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Afb. A.A^Gebogen Pin

Afb. A.B Antenne

Afb. A.C Torx schroef

Afb. A.D Testpunt A

4,5 mV

4,5 mV

4,5 mV

4,5 mV

Afb. A.E Onderbreker

Afb. A.F Bedrading ontvanger

Afb. A.G Waakvlam set
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Probleem Mogelijke Oorzaak Oplossing

G Waakvlam gaat 
aan maar gaat 
direct uit wanneer 
de hoofdbrander 
inschakelt:

1 Geen voldoende spanning over het thermokoppel 
of te veel weerstand in het thermokoppel circuit

Plaats de meetpennen van de multimeter op de massa en zwarte 
kabel van de onderbreker 

Deze waarde moet minimaal 4,5 mV zijn. 

Tip: Voor deze handeling is een video beschikbaar op ons 
youtube-kanaal. 

2 Door gasdruk verlies kan de waakvlam te klein zijn Controleer en meet de voordruk via testpunt A (Zie afbeelding 
A.D) 

Tip 1: Meet de voordruk belast en onbelast

Tip 2: Voor deze handeling is een video beschikbaar op ons 
youtube-kanaal

3 Thermokoppel defect Vervang thermokoppel

Tip: gebruik altijd een nieuw drukstuk wanneer een thermokoppel 
wordt vervangen

4 Thermokoppel zit verkeerd Controleer de positie van het tweede thermokoppel. 

(Zie afbeelding A.G)

H Hoofdbrander en 
waakvlam gaan uit 
na 20 sec.:

1 Decoratiemateriaal blokkeert 2e thermokoppel Laat de ruimte om en bij de 2e thermokoppel vrij van decoratie 
materiaal. (Zie afbeelding A.H)

2 Brander rooster sluit niet goed aan bij de 2e 
thermokoppel 

Positioneer brander rooster

3 Luchtstroom in de brander kamer veroorzaakt een 
onrustig vuurbeeld

Check afvoer configuratie

Monteer een rookgasbegrenzer 

I Ontvanger geeft 3 
korte pieptonen na 
elk commando:

1 Batterijen in de ontvanger zijn leeg Vervang de batterijen

4x 1.5V AA 

J Waakvlam is aan 
maar de hoofd 
brander komt niet 
in bedrijf:

1 Gasblok staat op manueel. Zet Knop A moet op de ON-positie. (zie afbeelding A.I)

K Dubbele brander 
functioneert niet:

1 Reset de ontvanger Druk kort op de RESET-knop en de ontvanger geeft 1 pieptoon.

(Zie afbeelding A.J) 

2 Bedrading los op de ontvanger Klik de stekker in de AUX-positie op de ontvanger. 

(Zie afbeelding A.K) 

3 Magneet klep schakelt niet Vervang de magneet klep.

Tip: sluit een nieuwe klep eerst alleen aan op de ontvanger

4 Handzender defect. Controleer of het AUX-Symbool in het display staat wanneer je op 
de toets PLUS PLUS van de handzender drukt. 

(Zie afbeelding A.L)

L Geen reactie van 
de ontvanger als de 
haard gestart wordt 
via smartphone of 
tablet

Ontkoppel de Wi-Fi box van de ontvanger

Klik de stekker uit de SI verbinding op de ontvanger 

(Zie afbeelding A.M)  

Tip: Reset de home router

Als de haard nu normaal functioneerd controleer dan de Wi-Fi 
instellingen

M Haard reageert 
niet via Domotica 
systeem

Ontkoppel de bekabeling op het Domotica systeem en start de 
haard met de handzender

Wanneer de haard nu normaal reageert zit het probleem in de 
Domotica (zie ook afbeelding A.N)
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Afb. A.H Waakvlam & tweede thermokoppel

Afb. A. I  Knop A op stand “On”

Afb. A.J RESET-knop

Afb. A.K Aux-positie ontvanger

AM
PM

ON

1 2
OFF

Afb. A.L “Dubbel plus”-knop van de handzender

Afb. A.M SI-ingang

PA
NE

L

G60-ZCE/1000

MA
GR
MO
SW

2

1

3

MODUS
Ontsteking 

Kabel

ON
TV

AN
GE

R

Hoog Vuur
Waakvlam
Uit
Een tweede brander inschakelen
Een tweede brander uitschakelen

1 & 3
1
3
1, 2 & 3
1 & 2
2 & 3

CONTACT

Afb. A.N Domotica systeem
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A.A  BENODIGDE HULPMIDDELEN

Om de installateurs, monteurs en anderen te helpen die aan onze 
haarden moeten werken, b.v. tijdens het onderhoud is onderstaande lijst 
samengesteld met het gereedschap waarvan Element4 verwacht dat ze 
tijdens de genoemde diensten worden meegenomen.

Wanneer al deze gereedschappen beschikbaar zijn tijdens service, 
garandeert  Element4 dat alle problemen, behalve defecte onderdelen, 
kunnen worden opgelost.

Tip: Als u er ter plaatse niet uit komt kunt u altijd uw dealer 
installateur vragen om een service bezoek. 

00.00
00.0

00.00
00.0

6 7 8 10 T15 T20 T25 Phillips 2.4mm4 6 7 8 9 10 12 13 15 17 19

Size 2 / 4 / 10 20cm 25cm 10 17

Zuignap

Dopsleutels

Inbussleutels

Manometer Multimeter

Schroevendraaier Platte -Steeksleutels

Schoonmaak spray 
Doeken 

4x AA Batterijen

Bahco

Waterpomp- 
tang

(Open) Ring 
Sleutels

2x AAA Batterijen

Afb. A.O  Overzicht benodigdheden voor onderhoud
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Foutcode App-melding    Omschrijving Mogelijke oorzaak

F02 Contacteer 
servicedienst.

•	 5 sec. pieptoon van ontvanger
•	 Vlam reageert niet; geen ontsteking

•	 Geen contact microschakelaar en nok op motorschakelaar
•	 Bedrading van motor
•	 Bedrading of werking microschakelaar
•	 Gebogen motorschakelaar

F03 Contacteer 
servicedienst.

•	 5 sec. pieptoon van ontvanger
•	 Ontbrandingsproces is onderbroken
•	 Vlam reageert niet, geen ontsteking

•	 Bedrading thermokoppel onjuist of onderbroken
•	 Bedrading thermokoppel is niet aangesloten
•	 ON / OFF-schakelaar in O (OFF / UIT)-positie

F04 Probleem tijdens 
ontsteken. 
Wacht 1 minuut. 
Probeer opnieuw.

•	 Geen waakvlam binnen 30 sec.
•	 LET OP: Na 3 mislukte 

ontbrandingssequenties verschijnt F06

•	 Geen gastoevoer
•	 Lucht in toevoerleiding waakvlam
•	 Geen vonk
•	 Omgekeerde polariteit in bedrading thermokoppel
•	 Controleer op correcte waakvlamopening (LPG naar NG of 

andersom)

F05 Contacteer 
servicedienst.

•	 Waarkvlambrander ontsteekt niet of 
schakelt uit

•	 Motor blijft in waakvlampositie staan

•	 Niet genoeg thermospanning
•	 Lucht in toevoerleiding waakvlam
•	 Ingangsgasdruk laag
•	 Slecht thermokoppel

F06 Contacteer 
servicedienst.

•	 3 mislukte ontbrandingssequenties 
binnen 5 minuten

•	 Vlam reageert niet; geen waakvlam

•	 Geen gastoevoer
•	 Lucht in toevoerleiding waakvlam
•	 Geen vonk
•	 Omgekeerde polariteit in bedrading thermokoppel
•	 Controleer op correcte waakvlamopening (LPG naar NG of 

andersom)

F07 Afstandsbediening 
batterijen vervangen.

•	 Batterij-icoontje knippert op 
handsetdisplay

•	 Laag batterijvermogen in handset

F08 Contacteer 
servicedienst.

•	 Laag vermogen batterij van de ontvanger
•	 Korte piepjes gedurende 3 sec. tijdens 

draaien van motor

•	 Laag vermogen batterij van de ontvanger

F10 Contacteer 
servicedienst.

•	 Waakvlam ontbrand
•	 Geen ontbranding hoofdbrander en 

waakvlam dooft
•	 Ontbranding wordt 2 minuten 

geblokkeerd

•	 2e  thermokoppel in uit positie
•	 Bedrading 2e  thermokoppel niet correct
•	 Imitatiehoutvlam uit positie
•	 Gaspoorten voor brander geblokkeerd

F12 Contacteer 
servicedienst.

•	 Motor schakelt naar waakvlampositie •	 Ontvanger aangedreven door batterijen en de temperatuur 
van de ontvanger is hoger dan 60 °C

•	 Controleer de luchtcirculatie en het hitteschild

F13 Contacteer 
servicedienst.

•	 Motor schakelt naar waakvlampositie
•	 Ventilator 10 minuten op stand 4 (T > 80 

°C)

•	 Temperatuur ontvanger boven 80°C
•	 Controleer de luchtcirculatie en het hitteschild

F14 Contacteer 
servicedienst.

•	 5 sec. pieptoon van ontvanger
•	 Vlam reageert niet; geen ontsteking

•	 2e  thermokoppel niet ondersteund door software ontvanger
•	 Verkeerde ontvanger

F15 Contacteer 
servicedienst.

•	 5 sec. pieptoon van ontvanger
•	 Vlam reageert niet; geen ontsteking

•	 2e  thermokoppel niet aangesloten
•	 2e  thermokoppel bedrading is niet aangesloten

F16 Afstandsbediening 
buiten bereik.

•	 Geen temperatuurweergave in App •	 Afstandsbediening 1,5 uur buiten bereik
•	 Elektrische storing

F17 Contacteer 
servicedienst.

•	 Vlam reageert niet; geen ontsteking •	 Ingangsspanning boven 7,25 V
•	 Storing van voedingsadapter

F18 Contacteer 
servicedienst.

•	 Schakelpaneel / aanraakpaneel 
functioneert niet

•	 Schakelpaneel / aanraakpaneel is vergrendeld
•	 Kortsluiting in kabel of knop

B  STORING EN FOUT CODES PROCONTROL APP

B.A  MELDINGEN IN DE APP
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Foutcode App-melding               Omschrijving Mogelijke oorzaak

F19 Contacteer 
servicedienst.

•	 Waakvlam dooft als motor hoofdgas opent •	 Onvoldoende thermospanning
•	 Storing thermokoppel
•	 Ingangsgasdruk laag
•	 Onjuiste beïnvloeding vlam thermokoppel
•	 Ophoping koolstof op thermokoppel
•	 Storing klep
•	 Weerstand in thermostroomcircuit

F26 Contacteer 
servicedienst.

•	 Aanpassing vlamhoogte na ontbranding niet 
mogelijk

•	 Ventilator 10 minuten op stand 4 (T > 80 °C)

•	 Ontvanger aangedreven door batterijen en de temperatuur 
van de ontvanger is hoger dan 60°C

•	 Ontvanger aangedreven door netvoeding en de temperatuur 
van de ontvanger is hoger dan 80°C

F27 Contacteer 
servicedienst.

•	 Vlam reageert niet
•	 Geen elektronische controle van de vlam

•	 Geen handset of Wi-Fi Box langer dan 3 uur aangesloten op 
ontvanger

F28 On-demand 
waakvlam.

•	 Waakvlam dooft •	 Waakvlam dooft bij geen motorbeweging gedurende 
bepaalde tijd

F31 Contacteer 
servicedienst.

•	 Vlam rea�geert niet
•	 Geen elektronische bediening van vlam

•	 Storing in de ontvanger of Wi-Fi Box
•	 Aansluitkabel van ontvanger naar wifi-kastje defect

F41 Controleer Wi-Fi. •	 Vlam reageert niet
•	 Geen elektronische bediening van vlam

•	 Geen Wi-Fi-verbinding naar myfire Wi-Fi Box of router en / 
of slim apparaat

•	 Wi-Fi in smart-toestel is gedeactiveerd

F42 Controleer Wi-Fi. •	 Vlam reageert niet
•	 Geen elektronische bediening van vlam

•	 Geen vermogen naar router
•	 Geen Wi-Fi-verbinding naar router en / of slim apparaat
•	 Smart-toestel niet in het juiste thuisnetwerk

F43 Geen ontvanger 
aangesloten. 
Contacteer 
servicedienst.

•	 Vlam reageert niet
•	 Geen elektronische bediening van vlam

•	 Geen communicatie tussen ontvanger en myfire Wi-Fi Box

F44 Contacteer 
servicedienst.

•	 Geen temperatuurweergave in App
•	 N.a. (not applicable) in App

•	 Geen afstandsbediening beschikbaar
•	 Batterijen afstandsbediening leeg

F49 Contacteer 
servicedienst.

•	 Geen elektronische bediening van vlam •	 Ontvangersoftware < 8.32 wordt niet ondersteund door het 
myfire Wi-Fi Box versie 2

F50 Contacteer 
servicedienst.

•	 Geen elektronische bediening van vlam •	 Handsetsoftware < SW 231 wordt niet ondersteund door het 
myfire Wi-Fi Box versie 2

B.B  MELDINGEN IN DE HANDZENDER

Fout code 
in de app Tijd Omschrijving Mogelijke oorzaak

F04 4 sec. •	 Geen waakvlam binnen 30 sec.
•	 LET OP: na 3 mislukte ontbranding-

ssequenties verschijnt F06

•	 Geen gastoevoer
•	 Lucht in toevoerleiding waakvlam
•	 Geen vonk
•	 Omgekeerde polariteit in bedrading thermokoppel

F06 4 sec. •	 3 mislukte ontbrandingssequenties binnen 
5 minuten

•	 Vlam reageert niet, geen waakvlam

•	 Geen gastoevoer
•	 Lucht in toevoerleiding waakvlam
•	 Geen vonk
•	 Omgekeerde polariteit in bedrading thermokoppel
•	 Controleer op correcte waakvlamopening (LPG naar NG of 

andersom)

F07 Totdat de batterijen 
worden vervangen

•	 Batterij-icoontje knippert op het 
handsetdisplay

•	 Laag batterijvermogen in handset

F09 4 sec. •	 Vlam reageert niet
•	 Geen elektronische bediening van vlam

•	 Knop Pijl Omlaag niet ingedrukt tijdens pairen
•	 Ontvanger en afstandsbediening niet gesynchroniseerd

F46 4 sec. •	 Vlam reageert niet
•	 Reactie met tussenpozene
•	 Geen elektronische bediening van vlam

•	 Geen of slechte verbinding tussen ontvanger en handset
•	 Geen stroom bij de ontvanger (batterijen bijna leeg)
•	 Laag communicatiebereik (netadapter defect, handset 

communiceert niet met ontvanger)
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C.B.D  WELKE FREQUENTIE; 2,4 OF 5 GHZ-BAND?

Standaard gebruiken de meeste routers de 2,4GHz-band om het wifi-
signaal uit te zenden. Het nadeel is dat deze frequentieband zeer druk is, 
zodAt er al snel sprake is van interferentie. Er zijn namelijk een heleboel 
concurrerende gebruikers en stoorzenders die dezelfde radiogolven 
gebruiken. 

Omdat de meeste “oudere” laptops, smartphones, tablets en andere 
apparaten geen verbinding kunnen maken via de 5GHz-band is de 
ProControl module niet geschikt voor 5GHz-band.

C  STORINGEN EN FOUT CODES IN DE HANDZENDER

BIJLAGE CBIJLAGE C  kan geraadpleegd worden wanneer er zich foutmeldingen 
voordoen in de applicatie voor de telefoon. 

C.A  F41 STORING

Deze melding zal verschijnen als er geen of slechte wifi-ontvangst is, dit 
kan zijn tussen app en router of Wi-Fi box en router 

App

Door de App te sluiten en opnieuw te openen wordt dit in de meeste 
gevallen opgelost.

Oorzaak 

De oorzaak kan zijn dat de ProControl module geblokkeerd wordt of te 
ver van de router af zit.

Mogelijke oplossing

•	 Plaats een externe router alleen voor de ProControl module 
•	 Bestaande Wi-Fi signaal versterken
•	 Resetten van de router. 

C.B  ROUTER INFORMATIE

C.B.A  MINIMALE VEREISTEN

•	 Compatible met IEEE 802.11n/g/b
•	 WPA2- versleuteling
•	 Radiofrequentie 2,4 GHz band
•	 Draadloos automatisch kanaal: 
•	 Geautomatiseerde zoekopdracht voor WLAN radiokanaal dat vrij is 

van storingen.
•	 Ondersteuning voor het User Datagram Protocol (UDP)

C.B.B  WI-FI ROUTER

Het is belangrijk om goed na te denken over de plek van een router. Dit 
apparaat verspreidt namelijk het wifi-signaal in en rondom je woning. 
Kies daarom bij voorkeur voor een centrale positie. Je voorkomt dat 
er dan lange afstanden ontstaan. Veel mensen zetten de router in de 
meterkast, omdat daar bij veel huishoudens de internetverbinding 
binnenkomt. Een slechte keuze! Voor een krachtig wifi-signaal heeft de 
router zoveel mogelijk ruimte nodig. Zet het apparaatje daarom liever 
niet vlakbij een muur of op de grond. Sommige routers hebben meerdere 
antennes die je kunt richten. Probeer deze antennes te spreiden, zodat 
je het bereik vergroot.

C.B.C  STOORZENDERS

Veel apparaten zenden net als je router ook radiogolven uit. Dit 
zijn bijvoorbeeld magnetrons, draadloze deurbellen, babyfoons, 
bluetooth-adapters, draadloze muzieksystemen, DECT-telefoons en 
beveiligingscamera’s. Deze apparaten kunnen je draadloze netwerk 
verstoren (interferentie), waardoor de wifi-verbinding niet optimaal is. 
Probeer stoorzenders zo ver mogelijk van de router weg te houden. Ook 
naburige draadloze netwerken spelen een rol in het wifi-bereik.

Afb. C.A^Voorbeeld van het ProControl scherm
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D LOCATIE UITMONDINGEN

D�A LOCATIE UITEINDEN BIJ VERTICALE UITMONDING (C11)

Afstand Uitlaat 1,2 of 3                                                                    

Op hetzelfde dakniveau > 6m *

Op een ander dakniveau > 3m * & **

Op een lager geplaatste muur > 2m *

Op een hoger schuin oppervlak > 6m ***

“Afstand” = minimale afstand die nodig is om de uitlaat te positioneren 
om nadelige eff ecten te voorkomen ten aanzien van;

1. Een ventilatieopening van een gebruikte kamer, toilet of badkamer
2. Aanvoer van verwarmde lucht, als de aanvoer door een 

gebruiktekamer stroomt.
3. Een raam dat kan worden geopend en zich in de buurt van een    

gebruikte kamer, toilet of badkamer bevindt

Positie uiteinde mm

 A(4) Direct onder een opening, ventilatiesteen, 
openslaand raam enz.

600

B Boven een opening, ventilatiesteen, 
openslaand raam enz.

300

C Naast een opening, ventilatiesteen, 
openslaand raam enz.

400

D Onder goten of afvoerpijpen 300

E Onder dakranden 300

F Onder balkons of daken van open garages 600

G Vanaf een verticale afvoerpijp 300

H Vanaf een binnen- of buitenhoek 600

I Bovengronds dak- of balkonniveau 300

J Vanaf een oppervlak tegenover het uiteinde 600

K Vanaf een uiteinde tegenover het uiteinde 600

L Vanuit een opening in de open garage 
(bijv. deur, raam in de woning) 1200

M Verticaal vanuit een uiteinde aan dezelfde wand 1500

N Horizontaal vanuit een uiteinde aan dezelfde 
wand 300

P Vanaf een verticale structuur op het dak 600

Q Boven het snijpunt met het dak 150

P

Q

Q

Q
C

D,E

A
BJ

J

F

I

Q

N

M

K

H

H

Afb. D.A^Afvoerlocatie bij wandmontage

D�B LOCATIE UITEINDEN BIJ HORIZONTALE UITMONDING (C31)

* Indien de vereiste afstand niet haalbaar is, hebben de regels ten 
aanzien van de uitlaatpositie voorrang.

** Indien de uitlaat minimaal een meter hoger wordt geplaatst dan de 
inlaatopening, of een raam dat kan worden geopend.

*** Indien de vereiste afstand niet haalbaar is, moet de uitlaat min. een 
meter boven de hoogste gevel/het hoogste dak worden geplaatst.

(4) Het uiteinde mag daarnaast niet dichter dan 300 mm bij een opening 
in het gebouw worden geplaatst dat is aangebracht voor het plaatsen 
van een inbouwelement, zoals een raamkozijn.
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E  REKENTABEL ROOKGASBEGRENZER 

In de rekentabel ziet u wanneer u een rookgas begrenzer moet plaatsen 

Er geldt geen minimale startlengte, er kan een bocht direct op de haard 
geplaats worden. 

Resultaat Actie         

V Geen begrenzer nodig

O Begrenzer plaatsen

X Geen goede werking gegarandeerd*

E.A  HORIZONTALE UITMONDING PIJPDIAMETER  200/130 E.B  VERTICALE UITMONDING PIJPDIAMETER 200/130

Bij een dakdoorvoer is de minimale verticale hoogte 1 meter. 

To
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23 X X X X X X X X X X

22 V X X X X X X X X X

21 O O V X X X X X X X

20 O O V V X X X X X X

19 O O O O V X X X X X

18 O O O O O V V X X X

17 O O O O O O O V V V

16 O O O O O O O O V V

15 O O O O O O O O V V

14 O O O O O O O O V V

13 O O O O O O O O V V

12 O O O O O O O O V V

11 O O O O O O O O V V

10 O O O O O O O O V V

9 O O O O O O O O V V

8 O O O O O O O O V V

7 O O O O O V V V V V

6 O O O O O V V V V V

5 O O O O O V V V V V

4 O O O O O V V V V V

3.5 O O O O O V V V V V

3 V V V V V V V V V V

2.5 V V V V V V V V V V

2 V V V V V V V V V V

1.5 V V V V V V V V V V

1 V V V V V V V V V X

0.5 V V V V V V V X X X

0 V V V V X X X X X X

0 0,5 1 2 2.5 3.5 4 4.5 5 6

Totale Horizontale Gedeelte
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10 O O O O O O O V V V

9 O O O O O O O V V V

8 O O O O O O O V V V

7 O O O O O O O V V V

6 O O O O O O O V V V

5 O O O O O O O V V V

4 O O O O O O O V V V

3.5 O O O O O O O V V V

3 V V V V V V V V V V

2.5 V V V V V V V V V V

2 V V V V V V V V V V

1.5 V V V V V V V V V V

1 V V V V V V V V V X

0.5 V V V V V V V X X X

0 V V V V X X X X X X

0 0.5 1 2 2.5 3.5 4 4.5 5 6

Totale Horizontale Gedeelte

NB: Bij deze haarden mag u alleen verjongen naar 150/100 bij een 
volledig verticale afvoer

NB: Voor uitleg over berekeningen met bochten zie  HOOFDSTUK 7HOOFDSTUK 7
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F  TECHNISCHE DATA 

Op het typeplaatje staat vermeld voor welke gassoort, gasdruk en voor 
welk land dit toestel is bestemd. Het typeplaatje zit vast met een ketting 
aan de haard. Het typeplaatje dient aan de ketting bevestigd te blijven.

Let op: Controleer of het toestel geschikt is voor de gassoort en gasdruk 
ter plaatse.

Gastype NATURAL GAS LPG

Land

AT,BG,CH
DK,ES,FI

GB,GR,HR
IE,IT,LT

LV,NO,PT
RO,SE,SI

SK,TR 
DE,LU

PL BE,FR DE NL

BG,DK,EE
FI,GB,GR
HU,HR,IT
LY,MT,NL
NO,RO,SE
SI,SK,TR

CZ,LT
NL,SK

AT,CH
CZ,DE

AT,BE,CH
CZ,DE,ES
FR,GB,IE
IT,NL,PT

SK,TR

Gascategorie I2H I2E I2E+ I2ELL I2L/ I2EK I3B/P I3p I3P I3+

Eenheid G20 G20 G20/G25 G20/G25 G25/G25,3 G30/G31 G30 G31 G30/G31

Voordruk mBar 20 20 20 / 25 20 25 30 50 28 - 
30/37 30

Branderdruk mBar 16,0 16 16 / 19.5 16,0 19,5 17,8 17,8 17,8 17,8

Bruto 
ingangsbelasting kW 17,7 17,7 17,7 / 15,9 17,7 15,9 14,2 14,2 14,2 14,2

Netto 
ingangsbelasting kW 15,9 15,9 15,9 / 14,4 15,9 14,4 13,1 13,1 13,1 13,1

maximale  
warmteafgifte kW 15,7 15,7 15,7 / 14,1 15,7 14,1 12,5 12,5 12,5 12,5

minimale 
warmteafgifte kW 4,6 4,6 4,6 / 4,3 4,6 4,3 4,1 4,1 4,1 4,1

max. gasverbruik
m3/hr 1,67 1,67 1,67 / 1,8 1,7 1,8 0,35 0,35 0,35 0,35

kg/hr 1,18 1,18 1,18 / 1,33 1,2 1,33 0,64 0,89 0,64 0,64

NOx mg/kWhinput
<100 <100 <100 <100 <100 <100 <100 <100 <100

Waakvlam 440-1650-312 440-1350-271

Branderinjector 380 (hoofd), 2x 320 (log) 1x 140 (hoofd), 2x 120 (log) 

Afvoertype C11 / C31 / C91

Aanvullende electriciteitsgebruik

Bij gedeclareerde afgifte elmax 9-5 kW

Met minimale warmteafgifte elmin 9-5 kW

In stand-by modus elsb 9-5 kW

Vermogenseis voor de permanente waakvlam

Vermogenseis voor de permanente waakvlam Ppilot n.v.t.

Nuttig rendement (NCV)

Rendement bij max. warmteafgifte ηth, nom 89 %

Rendement bij max. warmteafgifte (indicatief) ηth, min 58 %

Type warmteafgifte/sturing kamertemperatuur

Met elektronische sturing van de kamertemperatuur plus week-
schakelaar

Andere sturingsmogelijkheden

Sturing van de kamertemperatuur met aanwezigheidsdetectie 

Met de optie van afstandbediening 

Met adaptieve sturing van de start

Met beperking van de werkingstijds 

Glas Maten

•	 E4-36 Voor 724 x 1624 x 4 mm

Zij 352 x 4624 x 5 mm

•	 E4-37 Voor 724 x 1224 x 4 mm 

Zij 352 x 1224 x 5 mm

•	 E4-38 Voor 724 x 824 x 4 mm

Zijn 352 x 824 x 5 mm



32

Bijlage GI N S TALLAT I EHANDLE I D I NG  |

G ECODESIGN

Sinds 1 januari 2018 is iedere haard voorzien van een ecolabel welke 
altijd is meegeleverd met de haard. Op het ecolabel is te zien tot welke 
categorie de haard behoord. 

G�A ECOLABELS

Hieronder staan de ecolabels voor de verschillende gassoorten 
aangegeven, respectievelijk G20, G25 en G30. 

15,7

Sky R | G20

15,7

Sky R | G20

Afb. 11.1^Ecolabel G20 

14,1

Sky R | G25

14,1

Sky R | G25

Afb. 11.2^Ecolabel G25

12,3

Sky R | G30

12,3

Sky R | G30

Afb. 11.3^Ecolabel G30
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H MAATTEKENINGEN 

Op de volgende paginas vindt u de maattekening van de haard met 
daarop enkele van de belangrijke maten, waarmee u rekening dient te 
houden bij de installatie en inbouw van uw haard.  
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